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Exposición de motivos

Durante los últimos tres años, la mayoría de los medios de comunicación social de Venezuela modificaron su línea editorial y suplantaron su tradicional función social de ser intermediarios entre las fuentes informativas y los receptores, para asumir posiciones beligerantes en medio de una conflictiva situación social y política.  

 Este cambio en la función de los medios trajo, entre otras consecuencias, una profunda desinformación de  la población venezolana. En  los momentos más críticos de los enfrentamientos, en una sociedad políticamente activada y convulsionada, algunos medios y comunicadores sociales se transformaron en portadores de mensajes propagandísticos, buscando  inducir determinados comportamientos en los receptores. 

De acuerdo a los postulados de la teoría liberal, los medios independientes y sus  periodistas, en el  desempeño de su  función comunicacional, deben mantener una posición equilibrada en sus mensajes informativos. A ambos actores de ese proceso  se les   asigna  una responsabilidad social de primer orden, como valor  ético  de observancia obligatoria, por  cuanto su  trasgresión  puede generar graves consecuencia para la  convivencia social.

En un sistema democrático los medios deben proporcionar a la audiencia una información amplia, oportuna e imparcial y  dar a conocer la pluralidad de opiniones existentes en el país, que permitan a los ciudadanos estar informados y adquirir conocimientos sobre los asuntos públicos. Solo así es posible una  participación ciudadana  consciente y  no manipulada. 

La ausencia del equilibrio informativo es sobre todo  grave en aquellas situaciones cuando  los receptores deben asumir decisiones políticas específicas. Tal es el caso, por ejemplo, de los procesos electorales en los que los medios desempeñan importantes funciones: contribuir a la formación de las opiniones políticas de los ciudadanos y favorecer, gracias a una información oportuna y equilibrada, la estabilidad del sistema político-electoral y, por consiguiente,  de la democracia. 

El  Observatorio de Medios de Venezuela ha considerado  por tanto necesario realizar un seguimiento de las informaciones y opiniones proporcionadas por los medios impresos, radioeléctricos y audiovisuales durante el referéndum presidencial que tuvo lugar en Venezuela durante el mes de agosto de 2004.  Ello con el fin de evaluar esos contenidos y conocer, en el caso de que así sea, las desviaciones de las normas que deben regir la información y la opinión periodísticas. 

En tal sentido, el Observatorio considera que a través de sus investigaciones y la difusión de los resultados obtenidos podría incidir:

· a corto plazo: en la sistematización y verificación del desempeño de los medios en procesos electorales

· a mediano plazo: en la formación de un(a) ciudadano(a) más crítico y activo en su rol de audiencia y de elector y 

· a largo plazo en la redefinición del rol de los medios y de sus profesionales en una democracia participativa y plural.

Por todo lo anterior, el Observatorio Global de Medios.  Capítulo Venezuela consideró relevante llevar a cabo una investigación en los principales medios de comunicación social de Caracas, con el objetivo de conocer la orientación de la agenda informativa y de opinión política, así como evaluar el equilibrio informativo en el tratamiento de la información, en el contexto de un proceso político-electoral inédito como el referéndum presidencial, celebrado en el mes de agosto del presente año.

Para la realización de este estudio, el Observatorio Global de Medios conformó un equipo de investigación integrado por las personas siguientes: Investigadora Carmen Elena Balbás, Coordinadora  General del Proyecto y de Medios Impresos; Comunicadora Social  Klibis Marín Mejías, Coordinadora de Medios Audiovisuales  y seis Observadores: Elizabeth Tabares, Comunicadora Social y los estudiantes: Jorge  González, Oscar Lloreda, Tito Marín, Luis Carlos  Díaz y Daniel Monagas.

Esta investigación, previa presentación del respectivo proyecto,  se realizó gracias al financiamiento de la Fundación Umverteilen (Redistribuir), con sede en Munich, Alemania y con la colaboración y apoyo logístico de COTRAIN.  El Observatorio de Medios agradece a todo el equipo de investigadores y a  ambas instituciones su apoyo.
I.- Método

A fin de   alcanzar los objetivos anteriormente señalados se formularon las siguientes interrogantes;

· ¿Cuál es la agenda informativa y de opinión política de los principales medios de comunicación social de Caracas durante el mes de agosto de 2004? 

· ¿Cuál es el equilibrio informativo  en el tratamiento de la información política durante el mes de agosto de 2004?

Para responder a estas preguntas se empleó un diseño documental descriptivo de corte longitudinal, con el cual se realizó una medición sucesiva en el tiempo -mes de agosto- para las variables en estudio: Agenda informativa y Equilibrio Informativo en cada uno de los medios y según las unidades de información.

II.- Definición de conceptos

Agenda: es la configuración de temas informativos según las dimensiones siguientes:

Información política general: se refiere a las noticias y opiniones sobre determinados hechos y personas procedentes de los tres poderes gubernamentales, organizaciones políticas y políticas sociales del gobierno (misiones).

Información política específica: se refiere a las noticias y opiniones sobre determinados hechos y personas procedentes de los cinco poderes públicos, organizaciones políticas e instituciones en torno al referendo presidencial.

Actores: se refiere a instituciones, organizaciones políticas, grupos y personas que se identifican en la información política. Esta categoría se divide en actores partidistas y apartidistas. 

· Partidistas son organizaciones políticas, grupos y personas identificados con la oposición y el gobierno. 

· Apartidistas son organizaciones, grupos y personas sin identificación política pública.

Encuadre político de la información y opinión: es la direccionalidad en el  tratamiento de la información. Se conformaron cinco categorías: pro oposición / gobierno, contra oposición / gobierno y neutro.

Definición Operacional: Ausencia y o presencia de la categoría de indicadores de los conceptos previamente definidos en la ficha de codificación

 Índice de Equilibrio Informativo: se entiende como el balance informativo en las fases de selección, recabación y tratamiento de la información según los criterios siguientes:

a) Extensión 

b) Encuadre político de la información 

c) Identificación de la fuente 

d) Jerarquización de las Unidades de Información

e) Imagen 

f) Titulación
I.2.- Muestra

La muestra fue no probabilística y quedó conformada por doce medios de comunicación social. 

· Medios impresos: Últimas Noticias, El Nacional, Diario Vea y El Universal. 

· Medios Televisivos: Globovisión, Venevisión, Radio Caracas Televisión y Venezolana de Televisión.

· Medios Radiales: Radio Caracas Radio, Radio Nacional de Venezuela, Unión Radio y YVKE Mundial.

Criterios de selección de los medios: 

1. Medios impresos: Se seleccionaron por su trayectoria, número de  tiraje de circulación nacional, penetración en la audiencia y por su formato. Se estudiaron dos diarios de formato tabloide y dos de formato estándar.

2. Radio: Se seleccionaron 4 emisoras -privadas y públicas- de cobertura nacional en Amplitud Modulada.
3. Televisión: Se seleccionaron 4 canales televisivos - privados y públicos- de mayor cobertura nacional.
Total de Unidades de Información por Medios

	Cuadro  1

	TOTAL DE UNIDADES DE INFORMACIÓN

	Unidades de Inf.
	Impresos
	Radiofónicos
	Televisivos
	Total

	Información Política
	1576
	806
	1234
	3616

	Artículos de Opinión
	312
	-
	-
	312

	Programas de Opinión
	-
	110
	114
	224

	TOTAL
	1888
	916
	1348
	4152


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004

I.3.- Medios y Unidades de Información Estudiadas

	Medio
	Nombre
	Unidad de Información

	Impresos
	El Universal
	· Información política y artículos de opinión política

	
	Diario Vea
	· Información política y artículos de opinión política

	
	Últimas Noticias
	· Información política y artículos de opinión política

	
	El Nacional
	· Información política y artículos de opinión política

	Radiales
	Unión Radio Noticias
	· Noticiero vespertino 

· Programa de Opinión: Marta Colomina, 8:00am a 10:00am

	
	Radio Caracas Radio 
	· Noticiero vespertino

· Programa de Opinión: Venezuela en Vivo, 10:00am a 11:00am

	
	Radio Nacional de Venezuela
	· Noticiero vespertino

· Programa de Opinión: De Primera Mano 7:00am a 8:00am

	
	YVKE MUNDIAL
	· Noticiero vespertino

· Programa de Opinión: Sin Trabas, Lunes a Viernes de 8:00pm a 9:00pm

	Televisivos
	Radio Caracas Televisión
	· Noticiero estelar

· Programa de Opinión: La Entrevista, 6:30am a 8:30am.

	
	Globovisión
	· Noticiero estelar

· Programas de Opinión: Primera Página, 6:30am a 9:00am y Grado 33, 8.30pm a 9:00pm

	
	Venevisión
	· Noticiero estelar

· Programa de Opinión: 24 Horas, 6:30 a 8:30am

	
	Venezolana de Televisión
	· Noticiero estelar

· Programas de Opinión: En Confianza, 6:30am a 8:00am y La Lámpara de Diógenes, 8:00am a 9:00am.


Selección de Unidades

Información Política en Impresos: Se ubicó en las páginas identificadas como Política y El País (Ultimas Noticias) y artículos de opinión en los espacios que los periodicos identificaban como Opinión.

Información Política en Medios Radiales y Televisivos: Se escogieron los Noticieros vespertinos en las 4 emisoras de radio y los Noticieros estelares en los 4 medios de televisión, igualmente se seleccionaron programas de opinión a nivel radial y televisivo.

II.- Instrumentos

II.1.- Análisis de Contenido de Agenda Informativa:

Se elaboró un instrumento de análisis de contenido, se formularon las categorías aprioristicamente con sus respectivos indicadores acorde al código y estructura informativa de los medios; pero manteniendo las mismas dimensiones y categorías.

· Confiabilidad: Se realizó una prueba piloto (curso de inducción) en la cual se entrenó a los observadores primarios, en el manejo del material y aplicación de la Ficha de Codificación respectiva.

         II.2.- Índice de Equilibrio Informativo:

 
Se elaboraron dos (2) instrumentos: un índice para los medios impresos y uno para medios radiofónicos y televisivos.

· 2.1. Índice de Medios Impresos: Es un índice que consta de seis (6) ítems, de las dimensiones siguientes: Extensión, encuadre político de la información, identificación de la fuente, jerarquización, imagen y titulación; con un valor ponderado de 0 a 1 para cada uno. El total del puntaje es de 0 a 7, donde un alto puntaje indica mayor equilibrio en el tratamiento de la información.

0-2 Menor equilibrio

3-4 Equilibrio moderado

5-7 Mayor equilibrio

· Confiabilidad: Se aplicó un coeficiente Alpha de Crombach que dio una confiabilidad de 0,33, que significa que el instrumento tiene una consistencia mediana-baja. 

· 2.2. Índice de equilibrio de medios radiofónicos y televisivos: Es un índice que consta de 4 ítems de las dimensiones siguientes: Extensión, encuadre político de la información, identificación de la fuente y jerarquización; con un valor ponderado de 0 a 1 para cada uno, el total de puntaje es de 0 a 5, donde un alto puntaje indica mayor equilibrio en el  tratamiento de la información.

0-2 Menor equilibrio

3 Equilibrio moderado

4-5 Mayor equilibrio

· Confiabilidad índice medios radiofónicos: Se aplicó un coeficiente Alpha de Crombach que dio una confiabilidad de 0.57, que significa que el instrumento tiene una consistencia alta. 
· Confiabilidad índice medios audiovisuales: Se aplicó un coeficiente Alpha de Crombach que dio una confiabilidad de 0.37, que significa que el instrumento tiene una consistencia moderada. 

III.- Análisis de resultados

El análisis de los medios es cuantitativo a través de cifras absolutas y relativas y medidas de tendencia central (medias) así como la descripción cualitativa de los datos.

Tanto para el análisis de los medios impresos como radiales y televisivos se hará un análisis comparativo diferenciándolos Antes-Referéndum (primera y segunda semana de agosto) y Post-Referéndum (tercera y cuarta semana de agosto)

III.1.- Medios Impresos 

En el “orden del día” de la información política analizada (770) en los cuatro medios impresos, durante las semanas del 2 al 8 y del 9 al 15 de agosto; el mayor número de noticias políticas se focaliza en torno al referéndum presidencial (641) que representa el 83.2 % y que contrasta con el 129 (16.8 %) de temas concernientes a política general. Esta centralización se incrementa en la segunda semana particularmente en Últimas Noticias (117), El Universal y El Nacional con 111 noticias respectivamente.

· Antes-Referéndum

	Cuadro 2

	Total de información Política General para cada medio impreso antes del referéndum

	
	Primera semana
	Segunda semana
	Total
	%

	Diario Vea
	16
	10
	26
	20,1

	El Nacional
	16
	11
	27
	20,9

	Últimas Noticias
	17
	7
	24
	18,6

	El Universal
	34
	18
	52
	40,3

	Total
	83
	46
	129
	(99,9)


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004

	Cuadro 3

	Total de información política específica para cada medio impreso antes del referéndum

	
	Primera semana
	Segunda semana
	Total
	%

	Diario Vea
	47
	50
	97
	15,1

	El Nacional
	59
	111
	170
	26,5

	Últimas Noticias
	77
	117
	194
	30,3

	El Universal
	69
	111
	180
	28,0

	Total
	252
	389
	641
	(99,9)


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004
· Post- Referéndum

	Cuadro 4

	Total de información política general para cada medio impreso post - referéndum

	
	Tercera semana
	Cuarta semana
	Total
	%

	Diario Vea
	18
	74
	92
	32.2

	El Nacional
	11
	44
	55
	19.3

	Últimas Noticias
	3
	52
	55
	19.3

	El Universal
	24
	59
	83
	21.1

	Total
	56
	229
	285
	100


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004
	Cuadro 5

	Total de información política específica para cada medio impreso post - referéndum

	
	Tercera semana
	Cuarta semana
	Total
	%

	Diario Vea
	61
	8
	69
	13.2

	El Nacional
	118
	56
	174
	33.3

	Últimas Noticias
	135
	35
	170
	32.6

	El Universal
	86
	22
	108
	20.7

	Total
	400
	121
	521
	99.9


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004
En las dos semanas Post-Referéndum se emiten un total de 806 noticias políticas para los cuatro periódicos. Se aprecia que en la tercera semana se mantiene el referéndum presidencial en el centro de la agenda. Por una noticia de política general se emiten siete sobre el referéndum. 

En la cuarta semana aunque el referéndum sigue como tema de agenda (121), las informaciones sobre política general se incrementan (229), y empieza a configurarse el tema de las elecciones regionales. Al final del mes de agosto en los cuatro medios impresos -en especial en Vea (8) y El Universal (22)- se atenúa el carácter de noticiabilidad del referéndum.

III.1.1.- El Universal 

Antes del referéndum emite un total de 232 noticias focalizando su agenda informativa en el referéndum presidencial (180) que representa el 77,6% ante 52 noticias para política general (22,4%).

En estas dos primeras semanas este diario genera un tratamiento informativo y de opinión pro oposición, como se destaca a continuación: 

* Hace uso de contextos políticos provenientes, fundamentalmente, de la oposición (44,4%), en tanto el gobierno (33,6%), como otros ambitos institucionales (22%) tienen una menor relevancia

Aún cuando identifica y promociona personalidades políticas y apartidistas, le da mayor cobertura a personalidades o voceros de la oposición, asociándolos y ubicándolos con la Coordinadora Democrática. Entre las figuras del Gobierno que mayormente se identifica, está el Presidente Chávez, aunque rara vez es fuente directa de información. A nivel institucional, hace mayor referencia a Rectores del CNE, así como a Observadores de la OEA y el Centro Carter.

El Universal en el proceso de recolección de la información hace uso mayormente de la oposición (52.3%), en forma reducida de sectores institucionales (29.2%), en desmedro de fuentes gubernamentales (18.5%).

En su encuadre político presenta una tendencia pro oposición en el tratamiento informativo. El número de noticias pro oposición es de 16, contra gobierno 23, y neutrales hacia la oposición 18, al sumarlas dan 57, que indican una mayor inclinación hacia la oposición.

	Cuadro 6

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA EL UNIVERSAL

	PRIMERA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	1
	16
	0
	17
	16.8

	Contra
	23
	3
	0
	26
	25.7

	Neutro
	20
	18
	20
	58
	57.4

	TOTAL
	44
	37
	20
	101
	99.9

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro oposición: 57

Neutro: 20


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004

	Cuadro 7

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA EL UNIVERSAL

	SEGUNDA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	6
	22
	0
	28
	21.7

	Contra
	15
	3
	0
	18
	14

	Neutro
	17
	18
	48
	83
	64.3

	TOTAL
	38
	43
	48
	129
	100

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro oposición:  55

Neutro: 48


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004
La Agenda Informativa se configura alrededor de los temas siguientes: 

CNE: Organización y regulación del Referéndum (auditorías, simulacros, cuestionamiento de las cazahuellas y las migraciones de electores)

Negociación de equilibrio informativo entre el CNE y Directivos de Radio y Televisión, públicos y privados.

Campaña Electoral por el Sí: movilizaciones, jornadas de unidad, marcha de las antorchas, etc.

Intolerancia y ruptura política: actos violentos del “chavismo”. Como un caso emblemático, este diario cubrió durante varios días los sucesos ocurridos en la Plaza Candelaria.
En relación a los artículos de opinión, el 82.9% son sobre política y su orientación es eminentemente pro oposición (63 de 64). En estas dos semanas previas, no hay un solo artículo pro gobierno.

El periódico mantiene un amplio tren de colaboradores provenientes de distintos ámbitos y especialidades, internacionalistas, políticos, directivos de agencias encuestadoras, periodistas, historiadores, religiosos, etc. Es interesante acotar que algunas veces sus articulistas también pasan a ser fuentes directas en la información política del periódico. 

Referente al equilibrio informativo El Universal presenta un índice de 2,95 que desciende en la segunda semana a 2,42 y ello se intrepreta como un equilibrio bajo moderado en el  tratamiento informativo.

	Tabla 1

	EQUILIBRIO INFORMATIVO: GENERAL Y ESPECÍFICO  EL UNIVERSAL

	
	General
	Específico
	TOTAL

	1era semana
	2.56
	3.15
	2.95

	2da semana
	2.47
	2.41
	2.42


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004

Post-Referéndum El Universal emite un total de 191 noticias sobre política, de las cuales 83 (43,5%) son de política general y 108 (56,5%) están vinculadas al referéndum. Al comparar las dos semanas, se observa que en la cuarta la agenda informativa se mueve más hacia política general, de 24 a 59, lo que se interpreta como un “debilitamiento” de la política específica.

En cuanto a la agenda informativa, El Universal acentúa: 

Conducta cívica de la ciudadanía en la votación: paciencia para votar y sentimiento de triunfo del Sí.

Resultados: dos vertientes, la primera irregularidades (topes, clonación de cédulas, aperturas demoradas), cuestionamiento al reconocimiento de los resultados por parte de los observadores internacionales (precipitación y premura) y de países de la comunidad europea y latinoamericana. Denuncia de fraude electoral ante organismo internacional. Y la segunda, pruebas de auditorías de resultados, actos de ratificación al Presidente ante el CNE y Asamblea Nacional.

En política general la agenda se configura: hacia las regionales. Campaña del MVR y diálogo de grupos económicos con el gobierno.

La direccionalidad del tratamiento informativo de El Universal hacia la oposición, en estas dos semanas, se ve reflejado en el ámbito político de la selección de información que alcanza un 45.5% en contraste con el gobierno (30.4%) y el ámbito apartidista (24.1%). Su principal fuente es la oposición (53.0%), aún cuando, el uso de las fuentes directa de esta tendencia disminuye en la cuarta semana de 88 a 43. En el encuadre político igualmente, se observa que para la cuarta semana se da una mayor neutralidad hacia el gobierno (24) y declina la direccionalidad favorable hacia la oposición.

En los artículos de opinión de 96 artículos 73 son políticos con una tendencia opinatica pro oposición
	Cuadro 8

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA EL UNIVERSAL

	TERCERA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	4
	48
	0
	52
	47.3

	Contra
	11
	0
	0
	11
	10.0

	Neutro
	10
	7
	30
	47
	42.7

	TOTAL
	25
	55
	30
	110
	100

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro oposición: 66

Neutro: 30


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004
	Cuadro 9

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA EL UNIVERSAL

	CUARTA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	1
	13
	0
	14
	

	Contra
	10
	1
	1
	12
	

	Neutro
	22
	13
	20
	55
	

	TOTAL
	33
	27
	21
	81
	

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro oposición: 36

Pro gobierno: 24

Neutro: 20


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004
Referente al equilibrio informativo El Universal presenta un valor de 3,20 y 3,54 que se interpreta como un equilibrio moderado que asciende en las semanas post referéndum.

	Tabla 2


	EQUILIBRIO INFORMATIVO: GENERAL Y ESPECÍFICO EL UNIVERSAL

	
	General
	Específico
	TOTAL

	Tercera semana
	3.04
	3.24
	3.20

	Cuarta semana
	3.49
	3.68
	3.54


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004

GRÁFICO 1

Evolución del Índice de Equilibrio de El Universal 

Durante el mes de Agosto 2004 
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 Sumatoria de Medias = 3.02

III.1.2.- El Nacional
Antes del referéndum este diario emite 197 noticias de política focalizando mayormente el referéndum presidencial (86.2%). El ámbito político donde se contextualiza la información se distribuye en forma proporcional entre la oposición y sectores institucionales (41.6% y 40.1% respectivamente). El gobierno es el ámbito menos requerido  para cubrir información (18.3%).

Los temas de política general se centran en la cotidianidad del conflicto: detenciones, los disidentes de Altamira, el C4, la desestabilización, y en relación al CNE se hace mayor hincapié sobre las denuncias de fraude.

Para recabar la información se elige en primer lugar fuentes directas de la oposición (45.2%) y en segundo término fuentes neutrales o no partidistas (37.3%), mientras que el  gobierno tiene menor representación de fuentes (17.4%). 

Respecto al encuadre político de la información, El Nacional en la primera semana evidencia una tendencia que oscila entre contra gobierno y pro oposición tendencia que se acentúa en la segunda semana inclinándose a pro oposición (45). Vale destacar que en ambas semanas el tratamiento neutral de la información es 46.7% y 70% respectivamente. 

	Cuadro 10

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA DEL NACIONAL

	PRIMERA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	5
	16
	0
	21
	28

	Contra
	18
	1
	0
	19
	25.3

	Neutro
	6
	8
	21
	35
	46.7

	TOTAL
	29
	25
	21
	75
	100

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro oposición: 42

Neutro: 21


	Cuadro 11

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA DEL NACIONAL

	SEGUNDA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	2
	24
	0
	26
	21

	Contra
	10
	1
	0
	11
	9

	Neutro
	19
	11
	55
	85
	70

	TOTAL
	31
	36
	55
	122
	100

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro oposición:45

Neutro: 55


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004
En los artículos de opinión este diario es más contra gobierno que pro oposición. Tiene un staff de colaboradores que es constante, en su gran mayoría provienen del ámbito de la oposición y algunos colaboradores son internacionales. Igualmente El Nacional hace uso de editoriales provenientes de periódicos extranjeros que adversan al gobierno, aunque éstos no fueron seleccionados en la muestra para el estudio.

En el índice de equilibrio antes del referéndum, El Nacional obtiene un puntaje de 3.33 y 3.74 que se interpreta como un equilibrio medianamente moderado. 

	Tabla 3

	EQUILIBRIO INFORMATIVO: GENERAL Y ESPECÍFICO  DEL NACIONAL

	
	General
	Específico
	TOTAL

	1era semana
	3.12
	3.38
	3.33

	2da semana
	3.72
	3.79
	3.74


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004


Después del referéndum emite un total de 229 noticias sobre política, el 76% se focaliza en el referéndum presidencial. El ámbito político que se elige para seleccionar la información tiende a ser la oposición (46%) dándose una distribución proporcional entre el gobierno (27%) y sectores del poder electoral (27%).


El Nacional identifica mayormente en sus informaciones políticas a personalidades provenientes de la oposición (338), apartidistas (312) y del gobierno (254). Es relevante que en la semana después del referéndum los actores de sectores institucionales (242) reducen su figuración (70). 


En la fase de recabación de la información, El Nacional mantiene constante para ambas semanas fuentes de la oposición (48.8%) y del poder electoral, las del gobierno siguen manteniendo la menor participación de información (17.8%).


En cuanto al encuadre político de sus informaciones, El Nacional mantiene la tendencia pro oposición para las dos semanas, pero se observa un tratamiento informativo hacia el gobierno más neutral. En lo que respecta a los artículos de opinión conserva la misma tendencia opinática contra gobierno que pro oposición. Es interesante acotar que en estas dos últimas semanas el único artículo pro gobierno fue de Eduardo Galeano, articulista internacional.
	Cuadro 12

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA DEL NACIONAL

	TERCERA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	2
	24
	0
	26
	20.2

	Contra
	3
	0
	0
	3
	2.3

	Neutro
	20
	32
	48
	100
	77.5

	TOTAL
	25
	56
	48
	129
	100

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro oposición: 59

Neutro: 48


	Cuadro 13

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA DEL NACIONAL

	CUARTA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	0
	14
	0
	14
	14.1

	Contra
	3
	0
	0
	3
	3.0

	Neutro
	22
	31
	29
	82
	82.8

	TOTAL
	25
	45
	29
	99
	99.9

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro oposición: 48

Neutro: 29


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004

El Nacional después del referéndum registra un índice de 3.85 que asciende a 4.11, que evidencia un equilibrio medianamente moderado con tendencia sostenida.

	Tabla 4

	EQUILIBRIO INFORMATIVO: GENERAL Y ESPECÍFICO DEL NACIONAL

	
	General
	Específico
	TOTAL

	1era semana
	3.63
	3.88
	3.85

	2da semana
	4.13
	4.09
	4.11


GRÁFICO 2

Evolución del Índice de Equilibrio de El Nacional

Durante el mes de agosto 2004
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Sumatoria de Media = 3.67

III.1.3.- Últimas Noticias 

Antes del referéndum de un total de 218 noticias, en este diario, el proceso comicial es el foco central de su información política (88.9%)

Se observa que Últimas Noticias, un tabloide, logra abarcar gran parte del abanico político para esas dos semanas. En el proceso de selección para conformar su agenda informativa priman las noticias relacionadas con entes neutrales, CNE y observadores internacionales. Las noticias referentes a los actores políticos y apartidistas están cuidadosamente trabajadas en su contexto periodístico y ordenada por sectores, Poder Electoral y fuerzas políticas, equilibrando el ámbito de selección de la información para ambas fuerzas: oposición (25.7%) y gobierno (25.7%).

Así, el ámbito político donde proviene mayormente la información es del Poder Electoral, Centro Carter, OEA (48,6 %), conformando su agenda informativa principalmente en la organización de los procesos de inscripción, automatización y regulación de los observadores. 

Se oberva en el proceso de recolección de la información, que las fuentes provienen mayormente de sectores institucionales (51.4%), mientras que el porcentaje que procede de la oposición y el gobierno es más o menos equivalente, 27.5 % y 21.0 % respectivamente.

Tanto en la primera como en la segunda semana, mantiene una orientación política informativa no sesgada, que está acorde con los datos previos de las fuentes y el ámbito político. Se observa que no tiene una posición pro o contra hacia una u otra de las fuerzas políticas, privando un tratamiento informativo más neutral (52.1%), comportamiento que se acentúa en el encuadre político para la segunda semana.

	Cuadro 14

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA ÚLTIMAS NOTICIAS

	PRIMERA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	14
	11
	0
	25
	26.6

	Contra
	10
	9
	1
	20
	21.3

	Neutro
	7
	8
	34
	49
	52.1

	TOTAL
	31
	28
	35
	94
	100

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro gobierno: 30

Pro oposición: 29


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004

	Cuadro 15

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA ÚLTIMAS NOTICIAS

	SEGUNDA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	10
	7
	0
	17
	13.7

	Contra
	2
	5
	0
	7
	5.6

	Neutro
	10
	12
	78
	100
	80.6

	TOTAL
	22
	24
	78
	124
	100

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Neutro: 78

Pro gobierno: 25

Pro oposición: 21


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004

En los artículos de opinión, se expresa el mismo comportamiento no sesgado que en los espacios informativos, quizás debido a que mantiene el mismo número de colaboradores procedentes de ambos grupos políticos.

En el equilibrio informativo, antes del referéndum, Últimas Noticias presenta un puntaje de 3.41 que aumenta a 3.51 en la segunda semana, que se interpreta como un equilibrio moderado en el tratamiento de la información. 

	Tabla 5

	EQUILIBRIO INFORMATIVO: GENERAL Y ESPECÍFICO  ÚLTIMAS NOTICIAS

	
	General
	Específico
	TOTAL

	1era semana
	3.11
	3.48
	3.41

	2da semana
	2.71
	3.56
	3.51


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004
Post-Referéndum se emite un total de 225 noticias sobre política, se observa una focalización en el referéndum presidencial, que representa un 75.6%, confiriéndole una mayor cobertura en la tercera semana (135).

En cuanto a la agenda informativa hay noticias referentes tanto del gobierno como de la oposición, equilibrando dentro lo posible el espacio asignado a ambos sectores, asimismo, las informaciones giran alrededor del diálogo entre las partes y a la reflexión y resolución del conflicto (se destacan noticias contrastadas).

En la fase de recabación de la información, se emplean mayormente fuentes de sectores institucionales (44.5%), de la oposición (31.2%) y del gobierno (24.3%).

En cuanto al encuadre de la información política Últimas Noticias presenta una tendencia favorable hacia los dos grupos (gobierno 33, oposición 37) y un tratamiento informativo de carácter neutral hacia otros voceros procedentes de ámbitos institucionales (66). En los artículos de opinión se mantiene la misma tendencia.

	Cuadro 16

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA ÚLTIMAS NOTICIAS

	TERCERA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	1
	2
	0
	3
	2.2

	Contra
	0
	3
	0
	3
	2.2

	Neutro
	29
	35
	66
	130
	95.5

	TOTAL
	30
	40
	66
	136
	99.9

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Neutro: 66

Pro oposición: 37 

Pro gobierno: 33


	Cuadro 17

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA ÚLTIMAS NOTICIAS

	CUARTA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	0
	2
	0
	2
	2.3

	Contra
	0
	0
	0
	0
	2

	Neutro
	28
	31
	26
	85
	97.7

	TOTAL
	28
	33
	26
	87
	100

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro oposición: 33

Pro gobierno: 28

Neutro: 26


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004
El equilibrio informativo para Últimas Noticias, en estas dos últimas semanas tiene un valor de 4.00 y 4.11 que indica un equilibrio medianamente moderado que se mantiene y asciende.

	Tabla 6

	EQUILIBRIO INFORMATIVO: GENERAL Y ESPECÍFICO ÚLTIMAS NOTICIAS

	
	General
	Específico
	TOTAL

	3era semana
	4.30
	3.97
	4.00

	4ta semana
	4.21
	3.86
	4.11


GRÁFICO 3

Evolución del Índice de Últimas Noticias 

Durante el mes de Agosto 2004
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Sumatoria de Medias = 3.77

III.1.4.- Diario Vea 

Antes del referéndum, este diario, emite un total de 123 noticias políticas, 26 de política general (20,1%) y 97 sobre el referéndum presidencial (78,9%). El marco político de contextualización proviene fundamentalmente del gobierno, con menor cobertura para la oposición y otros sectores: 33 (18,7%) y 20 (16,3%) respectivamente. 

Identifica y promociona mayormente a pesonalidades afectas al gobierno y a figuras gubernamentales, en especial al presidente Chávez, en menor proporción a grupos políticos (Comando Maisanta, MVR). Los temas de mayor información se refieren a acciones y acontecimientos relacionados con el referéndum presidencial: campañas, movilización y organización de patrullas para la zona capital y regional. En política general centra su atención en las misiones: Barrio Adentro y Misión Sucre. Se asocia a la oposición con los partidos Acción Democrática y Copei, buscando desprestigiarla o crear dudas sobre sus actuaciones, enmarcando la información en la agenda conspiración-violencia.

La agenda informativa se construye alrededor de la confiabilidad en el poder electoral y el éxito de la automatización del voto. Vea usa exclusivamente fuentes provenientes del gobierno (82), es notorio la ausencia de fuentes  de la oposición. 

La orientación de la información y artículos de opinión es esencialmente pro gobierno.
	Cuadro 18

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA DIARIO VEA

	PRIMERA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	25
	0
	0
	25
	39.7

	Contra
	0
	22
	0
	22
	34.9

	Neutro
	12
	0
	4
	16
	25.4

	TOTAL
	37
	22
	4
	63
	100

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro gobierno: 59

Neutro: 4


	Cuadro 19

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA DIARIO VEA

	SEGUNDA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	18
	0
	0
	18
	30

	Contra
	0
	15
	0
	15
	25

	Neutro
	18
	0
	9
	27
	45

	TOTAL
	36
	15
	9
	60
	100

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro gobierno: 51

Neutro: 9


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004
Vea presenta un equilibrio bajo moderado en el tratamiento de la información y, a medida que se aproxima el referéndum. el equilibrio se hace menor en el  tratamiento informativo de 2.82 desciende a 2.28.

	Tabla 7

	EQUILIBRIO INFORMATIVO: GENERAL Y ESPECÍFICO DIARIO VEA

	
	General
	Específico
	TOTAL

	1era semana
	3.00
	2.76
	2.82

	2da semana
	2.20
	2.30
	2.28


Después del referéndum emite un total de 161 noticias sobre política y se genera un cambio con relación a la agenda informativa, pues en la cuarta semana adquiere mayor relevancia la política general y sale de la agenda el referéndum presidencial, solo 8 noticias. El diario centra su información en temas que tiene como objeto central la corrupción, la activación de la campaña regional y el diálogo y aproximación con el sector económico. Para Vea el referéndum presidencial es un proceso cerrado.

La selección de la información procede principalmente del ámbito gubernamental, así como de acontecimientos que giran alrededor del gobierno (67,1%). 

En las informaciones se identifican y promocionan personalidades ligadas al entorno gubernamental al igual que a voceros y grupos políticos afectos al proyecto bolivariano. Vea sigue manteniendo el uso exclusivo de fuentes directas provenientes del gobierno (79,9%) que se relaciona con la orientación política pro gobierno de su agenda informativa. Es interesante destacar que se da una mayor neutralidad en el tratamiento de la información sobre el gobierno (23 y 33 noticias son neutras). En cuanto a los artículos de opinión (un total de 14), todos están dedicados al tema  político con una tendencia pro gobierno.
	Cuadro 20

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA VEA

	TERCERA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	20
	0
	0
	20
	26

	Contra
	1
	12
	0
	13
	16.9

	Neutro
	23
	5
	16
	44
	57.1

	TOTAL
	44
	17
	16
	77
	100

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro gobierno: 55

Neutro:16


	Cuadro 21

	ENCUADRE POLÍTICO: ORIENTACIÓN Y TENDENCIA VEA

	CUARTA SEMANA

	Tendencia
	Gobierno
	Oposición
	Otros
	TOTAL
	%

	Pro
	20
	0
	0
	20
	24.4

	Contra
	0
	18
	0
	18
	22.0

	Neutro
	33
	5
	6
	44
	53.6

	TOTAL
	53
	23
	6
	82
	100

	POLARIZACIÓN INFORMATIVA

Pro gobierno: 71

Neutro: 6


Fuente: Observatorio Global de Medios-Capítulo Venezuela 2004

Vea presenta un valor de 3,74 y 3,47 que se interpreta como un equilibrio medianamente moderado con tendencia a ascender  para las  dos últimas semanas del mes de agosto.
	Tabla 8

	EQUILIBRIO INFORMATIVO: GENERAL Y ESPECÍFICO DIARIO VEA

	
	General
	Específico
	TOTAL

	Tercera semana
	3.94
	3.68
	3.74

	Cuarta semana
	3.47
	3.50
	3.47


GRAFICO 4

Evolución del Índice del Diario Vea 
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Durante el mes de Agosto 2004
       Sumatoria de Medias = 3.07

Análisis comparativo de los cuatro medios impresos:

Al comparar el equilibrio informativo de los cuatro medios impresos, durante este mes, se observa que todos presentan un equilibrio medianamente moderado. Es de destacar que Ultimas Noticias (3,77) y El Nacional (3,67), muestran en este período un patrón semejante, equilibrio medianamente ascendente; por su parte El Universal 3,02) y el Diario Vea (3,07) se ubican en un equilibrio medianamente bajo en el índice cuyos valores son de 0 a 7.
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GRÁFICO 6

Comparación del índice de equilibrio de los cuatro medios impresos. 

Agosto 2004
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