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Segunda Asamblea de Miembros

Observatorio de Medios presento informe
de gestion 2004-2005

La segunda asamblea general del
Observatorio de Medios de Vene-
zuela se realizé en Caracas el 30
de abril de 2005 en la sede de la
Fundacién Escuela de Gerencia
Social. Durante el encuentro se
evalud la labor del organismo y se
analizaron los problemas relacio-
nados con su funcionamiento, los
objetivos y los trabajos de investi-
gacion.

Asistieron Olga Dragnic, Maryclen
Stelling, Julieta Mirabal, Graciela
Capriles, Werther Sandoval,
Frank Salcedo, Carmen E.
Balbas, Jorge Gonzalez D., Car-
men Romero, Liliane Blaser, Ana

Maria Hernandez y Cristébal Alva
R. Es la tercera convocatoria para
la Il asamblea de miembros del
Observatorio y, de acuerdo a los
reglamentos, tiene validez. Varios
miembros activos se excusaron
por no poder asistir y expresaron
su disposicion de permanecer
como miembros activos del Ob-
servatorio.

En la agenda se tocaron tres pun-
tos: (1) informe de actividades, (2)
reestructuracion de la Comision
Coordinadora, (3) varios; y se con-
t6 con la moderaciéon de Ana Ma-
ria Hernandez.

Informe de Gestion del periodo mayo 2004 a mayo 2005

Presentado por Maryclen Stelling, Coordinadora General

La principal actividad en el area del ana-
lisis de los medios que realizé el Obser-
vatorio durante el afio fue la investigacion
sobre el Equilibrio Informativo de los Me-
dios de Comunicacion Social de Cara-
cas durante el referéndum revocatorio de
2004. Se participo en diferentes foros en
Caracas (UCAB) y en Ciudad Guayana
(CVG) para exponer los resultados de la
investigacion.

Se publicdé un amplio informe sobre la
investigacion en la revista Comunicacion
por invitacién de su director en un nume-

ro dedicado a la investigacion de los
medios en Venezuela. El diario Ultimas
Noticias resefo la investigacion en una
cobertura de dos paginas completas. Los
resultados estan disponibles en la pagi-
na web de la organizacién:
www.observatoriodemedios.org.ve

Gestion de recursos

La importancia de la investigacion ante-
riormente mencionada y la receptividad
lograda por parte de importantes medios
y personalidades demuestra que el Ob-
servatorio tiene capacidad de emprender

proyectos con rigurosidad metodolégica
y de alcances cientificos en el estudio
de los medios venezolanos.

Sin embargo, la carencia de recursos fi-
nancieros impide que el Observatorio pro-
grame y realice otros proyectos de igual
0 mayor envergadura. Apesar de que la
Comisioén de Investigacion presento va-
rios proyectos a distintas instancias na-
cionales, hasta el presente no se ha lo-
grado contar con los recursos necesa-
rios para la investigacion.
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El Observatorio goza de un importante reconocimiento
internacional y somos punto de referencia de

importantes centros de investigacion, observatorios de
medios de otros paises, etc.

Por esarazon, se plantea como un asun-
to prioritario constituir una Comision de
Recursos abocada exclusivamente a la
consecucion de financiamiento para
nuestros proyectos de investigacién de
los medios.

Posicionamiento

El Observatorio goza de un importante
reconocimiento internacional y somos
punto de referencia y de consulta de im-
portantes centros de investigacion, me-
dios de comunicacion, observatorios de
medios de otros paises, estudiante uni-
versitarios y de profesionales de la co-
municacion.

Se realizaron actividades de consulta,
asesoria, entrevistas de prensa y reunio-
nes con periodistas internacionales de
visita en el pais. Se respondieron con-
sultas de estudiantes de pregrado y
postgrado y se realizaron asesorias de
tesis de postgrado.

Se asesoraron a observatorios en forma-
cién de Espana, Argentina, Uruguay y
Colombia. Se sostiene intercambio con
otras experiencias de observatorios de
medios.

Varios periodistas de Alemania, Francia,
Argentina, Peru, Chile, Italia, Espafia y
Uruguay entrevistaron a nuestros inte-
grantes. Se realiz6 una entrevista solici-
tada por el Sr. Sidiki Kaba, presidente
de la Federacion Internacional de Dere-
chos Humanos (FIDH), con los encarga-
dos de mision de Observacion electoral
de la FIDH sobre el proceso refrendario.
El informe de la Misién Internacional de
Observacion Electoral donde se refleja la
opinidn de miembros del Observatorio es
el N° 406/3, publicado en octubre de
2004.

Asimismo en ese mes, representantes

de France TV dirigieron una comunica-
cion al Observatorio solicitando una en-
trevista sobre la base de un cuestionario
que se envio por correo electronico.

Particularmente se destacan los inter-
cambios con la Universidad Complutense
de Madrid y el Instituto de Periodismo
Preventivo y Analisis Internacional; con
la Universidad de Piura (Peru); con la
Facultad de Comunicacién de la Univer-
sidad Santiago de Cali, Peru.

Eventos

Organizacién de eventos:

El Observatorio de Medios, conjuntamen-
te con el Instituto Goethe de Caracas, el
Instituto de Investigaciones de la Comu-
nicacién-UCV, la Escuela de Comunica-
cion Social-UCV, el Comité por una
Radiotelevision de Servicio Publico-RTSP,
patrocind, organizé y participd (como
moderador y ponente) en el Simposio
“Venezuela- Alemania La Television Es-
tatal, Publica, Privada y Comunitaria:
Legislacién, Programacion y Produc-
cién”, que tuvo lugar en Caracas el 1y 2
de noviembre de 2004.

Participacion en eventos:

El Observatorio participé en el evento
“Simposio Iberoamericano “Terrorismo:
¢ El nuevo rostro de la guerra?” organiza-
do por la Universidad Sergio Arboleda, el
Instituto de Ciencia Politica y Profesio-
nales por la Etica Espafia y el patrocinio
de la Fundacion Konrad Adenauer, que
se efectud el 9 de octubre de 2004, en
la Universidad Sergio Arboleda de Colom-
bia. Se envié una ponencia titulada “Los
medios de comunicacion social y el con-
flicto venezolano: un problema ético”.

Se participé con caracter de ponente en
el | Encuentro de la Comunicacion Es-
tratégica, Guayana 2004 patrocinado por
la Corporacién Venezolana de Guayana

(CVG) Se expuso la investigacién “La
comunicacion politica en los medios de
comunicacién social: Referendo
Revocatorio Presidencial”, agosto 2004.

Se particip6 en caracter de ponente en
el Il Encuentro de Escuelas de Comuni-
cacion Social organizado por la Escuela
de Comunicacion Social de la UCAB en
noviembre de 2004, con la ponencia: “La
comunicacion politica en los medios de
comunicacién social: Referendo
Revocatorio Presidencial”, agosto 2004.

Publicaciones

“Agenda y equilibrio informativo: La co-
bertura del referéndum presidencial
20047, en Sendas de Investigacion. Re-
vista Comunicacion, cuarto trimestre
2004, N° 128.

Capitulo «Venezuela, un Observatorio de
Medios en tiempos de confrontacién»
para un libro sobre la Observacion de
Medios en Argentina y algunos casos de
América Latina (la experiencia de Peru,
Brasil y Venezuela), financiado por la
Friedrich Ebert Stiftung (FES) y auspi-
ciado por El espacio La Tribu. Medios
Comunicacion Cultura de Buenos Aires.

Nuevas realidades

Olga Dragnic planteé la necesidad de que
el Observatorio, antes de programar su
agenda de trabajo investigativo, realice
un analisis de las nuevas realidades po-
litico - mediaticas que se estan configu-
rando en el pais. Por su parte, Frank
Salcedo propone que el Observatorio no
funcione de modo reactivo. Habria que
hacer el mapa de medios de Venezuela,
los medios privados y los del Estado (con-
siderando todos sus sistemas de infor-
macién enfocando la pregunta ; Cémo se
comunica el Estado?). El Observatorio
debe definir su @mbito y lo que contem-
ple en ese espacio de medios privados o



medios del Estado deberia ser objeto
de los esfuerzos de andlisis. También
los medios comunitarios constituyen
otra dimension compleja y amplia que
hay que conocer.

Debe analizarse el proceso de exclu-
sién y monopolio de informacion en los
distintos medios; enfocar los tipos de
programas y lenguajes; acceder a es-
pacios de difusion de nuestros aportes
donde se garantice que es posible ser
criticos. El Observatorio debe realizar
un exhaustivo analisis de dos leyes re-
cién aprobadas relacionadas con la
Comunicacion Social: Ley de Respon-
sabilidad Social de los Medios y la Re-
forma del Cddigo Penal.

Investigacion y analisis

Para las futuras investigaciones se
cuenta con el disefio metodoldgico del
trabajo realizado sobre la informacion
politica del proceso refrendario, desa-
rrollado por la profesora Carmen Elena
Balbas. En la pagina web del Observa-
torio puede ser revisado el instrumen-
to.

El indice de equilibrio informativo pue-
de ser perfeccionado. Requiere ser ali-
mentado con mas criterios. Hay que
darle mayor consistencia, y potenciar
la vinculacién entre lo cualitativo y lo
cuantitativo. El Observatorio también
debe implementar mecanismos de ana-
lisis mas sencillos y funcionales para
los seguimientos mas periodicos.

Problemas

Contamos con una pagina web muy
bien disefiada, amigable y bastante vi-
sitada. Sin embargo, requiere de actua-
lizaciones y aportes activos por parte
de los integrantes de la organizacion y
de colaboradores.

Gozamos de un alto posicionamiento

internacional que contrasta con la es-
casa presencia en el escenario nacio-
nal. Tenemos una débil estructura
organizacional. No contamos con una
sede propia, ni con un personal fijo y
se depende del trabajo voluntario de
amigos y miembros del Observatorio.
Por ultimo, la estrategia de gestion de
recursos es azarosa y asistematica

Proposiciones

Movilizacion de recursos

Concebir estrategias de generacién de
ingresos. Adelantar gestiones de recur-
sos ante organismos nacionales e in-
ternacional.

Desarrollar una infraestructura basica
para el funcionamiento (oficina, perso-
nal, equipos) y garantizar la presencia
permanente en esa sede de integran-
tes del Observatorio. Tener presente la
modalidad de talleres de analisis de in-
formacioén y temas afines.

Comunicacion e informacion

Se propone establecer unared de inte-
grantes para atender requerimientos de
informacion de modo coordinado. Se
acuerda la produccion del boletin elec-
tronico permanente. Esta tarea corres-
ponde a la Comisiéon de Comunicacio-
nes, y queda a cargo de Jorge Gonzalez
Durand.

Hacer una evaluacion de las posibilida-
des organizativas sobre la base de los

integrantes de la organizacién y sus
colaboradores. Lograr un espacio radial
propio del Observatorio. Implementar
eventos de reflexion como foros, char-
las y cursos. Concebir un evento
participativo, interactivo sobre “las heri-
das informativas” que aborde las distin-
tas producciones audiovisuales sobre
el 11 de abril de 2002.

Reestructuracion de Comisiéon Coor-
dinadora

La Comision Coordinadora fue reestruc-
tura e integrada por todos los asisten-
tes.

También se incluye a Klibis Marin, quien
no pudo asistir a la Asamblea, y a pro-
posicidn de un asistente fue elegida para
ser miembro de la Comisién Coordina-
dora, previa consulta y aceptacién por
parte de Klibis Marin.

Comisiones

Finanzas: Carmen E. Balbas, Maryclen
Stelling, Werther Sandoval, Julieta
Mirabal. Comunicacion: Ana M.
Hernandez, Klibis Marin, Jorge
Gonzalez, Liliane Blazer, Cristébal Alva.
Investigacion; Carmen E. Balbas,
Frank Salcedo, Werther Sandoval, Olga
Dragnic, Maryclen Stelling, Julieta
Mirabal, Graciela Capriles. Coordina-
dora General: Maryclen Stelling (ratifi-
cada para un nuevo periodo). Secreta-
rio: Cristébal Alva Ramirez.
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El Observatorio Global de Medios, capitulo Venezuela, es una organizacion
social cuyo propdsito fundamental es ejercer, a través del andlisis riguroso y
responsable, la observacion permanente de la informaciéon proporcionada por
los medios de comunicacion social venezolanos. Asimismo, el Observatorio
velara por la vigencia de los Derechos de la libre expresion y de informacién
consagrados constitucionalmente y que gozan de reconocimiento universal.

El Observatorio Global de Medios, Capitulo Venezuela, esta afiliado al Observa-
torio Global Internacional de Medios (MWG), cuya creacién fue acordada en el
Segundo Foro Social Mundial en Porto Alegre, Brasil.

Para mayor informacion puedes visitar nuestra pagina web
www.observatoriodemedios.org.ve o escribirnos a los correos electrénicos
observatorio@observatoriodemedios.org.ve, maryclenstelling@cantv.net,
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Olga Dragnic

Al cumplirse tres afios de la fundacion
del Observatorio de Medios, es nece-
sario realizar una evaluacion de su des-
empenio, definir un nuevo sistema de tra-
bajo y determinar las metas para el fu-
turo. Atitulo personal hago las siguien-
tes observaciones al respecto:

1.- Nuestra organizacién ha logrado
mantenerse vigente en medio de condi-
ciones bastante dificiles y sobre todo
adversas para el funcionamiento de una
institucién que, como el Observatorio,
debe mantener una total independen-
cia de cualquier poder politico, social o
empresarial. Esta postura que ha man-
tenido el Observatorio implicé un alto
costo en el momento de obtener recur-
sos para el financiamiento de las in-
vestigaciones de los medios de comu-
nicacion social, una de las obligacio-
nes principales del Observatorio.

2.- Ese hecho ha limitado en gran me-
dida el trabajo investigativo. Sin embar-
go, con los escasos recursos que he-
mos podido obtener, y sobre todo con
el desinteresado aporte de nuestros
miembros y amigos a través del trabajo
voluntario y aportes financieros, se ha
logrado mantener en vigencia al Obser-
vatorio. La existencia de una pagina
web, gracias a la desinteresada cola-
boracion de un amigo empresario, ha
permitido que el Observatorio establez-

Sugerencias para la nueva

etapa del Observatorio

ca valiosos contactos con periodistas
e investigadores del pais y del exterior.

3.- La carencia mas significativa, a mi
juicio, es la ausencia de una efectiva
insercion de nuestra organizacion en el
ambito del sector comunicacional del
pais. Esa relativa ausencia podria ser
subsanada con una mas activa progra-
macién de eventos tematicos de inte-
rés para el gremio periodistico y para
los estudiantes de las Escuelas de Co-
municacion Social. En este mismo sen-
tido, se deberian promover encuentros
con grupos de usuarios de medios,
como formas directas de divulgar los
principios que orientan la actividad del
Observatorio y difundir los hallazgos de
muestras investigaciones.

4 .- Si se hace un balance del sentido y
la orientacion de las investigaciones
realizadas hasta ahora, como también
de la evaluacion que ha hecho el Ob-
servatorio ante puntuales acontecimien-
tos politico-comunicacionales, a través
de Comunicados, se llegara a la con-

de Medios de Venezuela

clusién que, en la mayoria de los ca-
sos, nos hemos ocupado de los me-
dios masivos del sector privado. Cono-
ciendo las circunstancias en que se pro-
dujeron esas evaluaciones, se explica
facilmente tal hecho. Sin embargo, y
tomando en cuenta que, en cierta me-
dida, tanto las circunstancias politicas
como el comportamiento de los medios
privados se han modificado, al mismo
tiempo que los medios estatales y co-
munitarios se han fortalecido y multipli-
cado en los ultimos tiempos, seria re-
comendable que el Observatorio, en
cumplimiento de sus principios éticos
y sus objetivos, pusiera el mismo inte-
rés y énfasis evaluativo en el analisis
de los tres sectores mediaticos actual-
mente existentes en el pais: privado,
estatal y comunitario. Asimismo, el
Observatorio deberia realizar una ex-
haustiva evaluacion de dos leyes de re-
ciente aprobacion relacionadas con la
Comunicacién Social: la Ley de Res-
ponsabilidad Social de Medios y la
Reforma del Cédigo Penal.

La carencia mas significativa del OGM
podria ser subsanada con una mas
activa programacion de eventos
tematicos de interés para el gremio
periodistico y para los estudiantes de
las Escuelas de Comunicacién Social.

Hacia el Foro Social Mundial/
enero 2006




